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ЕДИНАЯ КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА
АКЦИОНЕРНОГО ОБЩЕСТВА «НАЦИОНАЛЬНЫЙ УПРАВЛЯЮЩИЙ ХОЛДИНГ «БАЙТЕРЕК» И ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ, БОЛЕЕ ПЯТИДЕСЯТИ ПРОЦЕНТОВ АКЦИЙ (ДОЛЕЙ УЧАСТИЯ) КОТОРЫХ ПРЯМО ПРИНАДЛЕЖАТ АКЦИОНЕРНОМУ ОБЩЕСТВУ «НАЦИОНАЛЬНЫЙ УПРАВЛЯЮЩИЙ ХОЛДИНГ «БАЙТЕРЕК» НА ПРАВЕ СОБСТВЕННОСТИ ИЛИ ДОВЕРИТЕЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ НА 2019-2021 ГОДЫ
 

1. Настоящая Единая кадровая политика акционерного общества «Национальный управляющий холдинг «Байтерек» и юридических лиц, более пятидесяти процентов акций (долей участия) которых прямо принадлежат акционерному обществу «Национальный управляющий холдинг «Байтерек» на праве собственности или доверительного управления на 2019-2021 годы (далее - Политика, АО «НУХ «Байтерек» и дочерние организации АО «НУХ «Байтерек») разработана в соответствии с законодательством Республики Казахстан, Стратегией развития АО «НУХ «Байтерек» и уставами АО «НУХ «Байтерек» и дочерних организаций АО «НУХ «Байтерек».
2. Политика определяет основные цели, принципы, направления реализации, подходы во взаимодействии в области управления человеческими ресурсами между АО «НУХ «Байтерек» и дочерними организациями АО «НУХ «Байтерек», а также условия для реализации Политики.

3. Основная цель Политики - в рамках Стратегии развития АО «НУХ «Байтерек» обеспечить формирование устойчивого человеческого капитала как одного из конкурентных преимуществ АО «НУХ «Байтерек» и дочерних организаций АО «НУХ «Байтерек».

4. Политика базируется на следующих основополагающих принципах:

• управления изменениями - ориентированности на возникающие тенденции внутренней и внешней среды, на прогнозирование событий и инициирование перемен;

• бизнес - интегрированности - вовлеченности в реализацию стратегии АО «НУХ «Байтерек»;

• преемственности - сохранении лучших практик и традиций управления персоналом;

• инновационности - разработки и применения современных HR [1] - технологий, обеспечивающих эффективное управление персоналом;

• высокотехнологичности - применения современных автоматизированных систем управления;

• прозрачности - максимальной открытости и понятности;

• социальной ориентированности - направленности на реализацию ожиданий работников, конкретизацию социальной ответственности в регионах присутствия.

5. Основные направления реализации Политики:
5.1. Стратегический HR. Развитие стратегической роли HR-функции через создание института HR бизнес-партнеров и их активное участие в развитии бизнеса организации.

5.2. Управление изменениями. Содействие руководству в подготовке персонала к изменениям, управлении сопротивлением и обучению персонала требуемым знаниям и навыкам.

5.3. Бренд работодателя. Развитие HR-бренда через продвижение бренда среди целевой аудитории и регулярную оценку узнаваемости бренда.

5.4. Корпоративная культура. Определение целевой корпоративной культуры, корректировка ключевых HR-процессов для поддержания культуры, активная пропаганда корпоративных ценностей и желаемых стандартов рабочего поведения.

5.5. Внутренние коммуникации. Развитие каналов внутренней коммуникации посредством создания достаточных каналов обратной связи между всеми сотрудниками организации. Регулярная оценка уровня вовлеченности персонала.

5.6. Автоматизация и аналитика. Оптимизация бизнес-процессов. Применение современного программного обеспечения для максимальной автоматизации рутинных процессов, внедрение инструментов «личного кабинета», создание чат-ботов, дашбордов и иных автоматических инструментов. Расширение функции HR-аналитики посредством предоставления руководству и иным заинтересованным лицам регулярной отчетности, а также анализ текущих HR-трендов.

5.7. Оптимизация рутинных процессов. Сокращение объема операционной деятельности и рассмотрение возможности создания Общего Центра Обслуживания (собственного или в рамках присоединения к внешним аналогичным центрам).

6. Подходы во взаимодействии АО «НУХ «Байтерек» и дочерних организаций АО «НУХ «Байтерек».

6.1. Роль АО «НУХ «Байтерек» по отношению к дочерним организациям АО «НУХ «Байтерек»:

- методологический и консультационный центр,

- профессиональное развитие HR-экспертизы,

- аналитический центр.

6.2. Роль дочерних организаций АО «НУХ «Байтерек»:

- операционная деятельность (до вывода вспомогательных функций в Общий центр обслуживания),

- предоставление отчетности для аналитического центра,

- активное участие в развитии бизнеса (одновременно и после вывода вспомогательных функций в Общий центр обслуживания).

7. Эффективность реализации Политики определяется согласно соответствию Ключевым показателям эффективности АО «НУХ «Байтерек» и дочерних организаций АО «НУХ «Байтерек» в области управления человеческими ресурсами (приложение № 1).

8. Условия для реализации Политики:
- критически важным условием является поддержка руководящих работников АО «НУХ «Байтерек» и дочерних организаций АО «НУХ «Байтерек», осознание важности человеческого капитала и готовность следовать изложенным принципам Политики и внутренних нормативных документов;
- реализация Политики возможна в случае наличия развитых информационных систем по управлению персоналом;
- формирование дочерними организациями ежегодных планов по реализации Политики с учетом специфики деятельности организаций (приложение № 2).
9. Настоящая Политика вступает в силу со дня утверждения решением Правления АО «НУХ «Байтерек».
 


[1] HR (Human Resources, анг.) - сокращенный термин, относящийся к управлению человеческими ресурсами
 
 

Приложение № 1

к Единой кадровой политике
АО «НУХ «Байтерек» и юридических лиц,

более пятидесяти процентов акций

(долей участия) которых

прямо принадлежат АО «НУХ «Байтерек»

на праве собственности

или доверительного управления

на 2019-2021 годы

 
 
Ключевые показатели эффективности
АО «НУХ «Байтерек» и дочерних организаций АО «НУХ «Байтерек»
в области управления человеческими ресурсами
 

	Показатель и значение
	2019
	2020
	2021
	Формула

	Вовлеченность персонала, уровень
	средний
	выше среднего
	высокий
	По результатам исследования, проводимого внешним независимым экспертом, в соответствии с бенчмаркингом эксперта

	Добровольная текучесть персонала (уровень стабильности кадрового состава), %
	15%
	14%
	13%
	К тек = Х * 100 : S, где

К тек - коэффициент текучести;

Х  - общее число уволенных по инициативе работников за отчетный период;

S - среднесписочная численность персонала за отчетный период


 
 

Приложение № 2

к Единой кадровой политике
АО «НУХ «Байтерек» и юридических лиц,

более пятидесяти процентов акций

(долей участия) которых

прямо принадлежат АО «НУХ «Байтерек»

на праве собственности

или доверительного управления

на 2019-2021 годы

 

План по реализации Единой кадровой политики
АО «НУХ «Байтерек» и дочерних организаций АО «НУХ «Байтерек»
на _______________год
 
(наименование организации)
 
	Мероприятие
	Ожидаемый результат
	Квартал (месяц) исполнения
	Примечание

	1. Стратегический HR
	 
	 
	 

	1.1…………………
	 
	 
	 

	1.2…………………
	 
	 
	 

	1.3…………………
	 
	 
	 

	2. Управление изменениями
	 
	 
	 

	2.1…………………
	 
	 
	 

	2.2…………………
	 
	 
	 

	2.3…………………
	 
	 
	 

	3. Бренд работодателя
	 
	 
	 

	3.1…………………
	 
	 
	 

	3.2…………………
	 
	 
	 

	3.3…………………
	 
	 
	 

	4. Корпоративная культура
	 
	 
	 

	4.1…………………
	 
	 
	 

	4.2…………………
	 
	 
	 

	4.3…………………
	 
	 
	 

	5. Внутренние коммуникации
	 
	 
	 

	5.1…………………
	 
	 
	 

	5.2…………………
	 
	 
	 

	5.3…………………
	 
	 
	 

	6. Автоматизация и аналитика
	 
	 
	 

	6.1…………………
	 
	 
	 

	6.2…………………
	 
	 
	 

	6.3…………………
	 
	 
	 

	7. Оптимизация рутинных процессов
	 
	 
	 

	7.1…………………
	 
	 
	 

	7.2…………………
	 
	 
	 

	7.3…………………
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